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A palyazat bemutatasa

Célunk, hogy a ,Z generacid” altal hasznalt eszkozokon, illetve kommunikaciés csatorndkon keresztil
tanitsuk meg a fogyasztoi dontéshozatallal kapcsolatos kérdések, problémak 6nallé megoldasat jatékos,
élmény alapu ismeretdtadds mdédszerével.

Hogy ki a ,,Z generdacid”? A Z generdcié tagjai jellemz6en 1995 és 2010 kozott sziilettek. Ok egy Uj tipusu
nemzedék, akik beleszilettek a digitalis technolégiak vildgaba, amelyben mar elképzelhetetlen élni a
digitalis és kommunikdcids eszkdzok hasznalata nélkil. Ok a ,digitdlis bennsziilttek”. A Z generacié
tagjainak masok a tanuldsi szokasai, a kommunikaciés eszk6zok fejlédésével és gyorsasagaval egyre tobb
informdciéhoz jutnak, és ezeket mashogy dolgozzak fel, és masképp is gondolkodnak, mint az X vagy az Y
generacio tagjai.

A projekt két részbdl all:
l. Fogyasztovédelmi tudasbazis 6sszedllitasa és oktatasa
I. Jatékos ismeretataddst célzd, online kviz verseny az osztalyok, illetve a tanuldk kozott.

Célunk, hogy a ,,Z generacid” altal hasznalt okos eszkdzokon keresztiil, innovativ mddszerrel tanitsuk meg
a fogyasztoi dontéshozatallal kapcsolatos kérdések, problémak 6nallé megoldasat.

A jatékban egyénileg, illetve osztalyonként (csapatként) vesznek részt a didkok. A résztvevék egyénileg
regisztralhatnak az e-mail cimiik, neviik és osztdlyuk megaddsdval a jaték kezdetén. Ezt kovet6en tudnak
belépni az oldalra, amely magaban foglal egy kviz motort és egy folyamatosan hozzaférhet6 tudasbazist.
A jaték ideje alatt 0sszesen 20 kérdés lesz elérhetd az online fellileten, a valaszokat a rendszer rogziti, és
a jaték végén oOsszesitésre keriilnek. 2022 &szén kihirdetésre kerlil az egyéni verseny elsé harom
helyezettje, valamint a gy6ztes osztaly, akik nyereményben részesiilnek. A felllet platform fliggetlen, PC-
rél és mobil eszkozrdl egyarant hozzaférhetd.

A feladatok a mindennapi élet fogyasztéi dontéseivel kapcsolatos szituacidkhoz (elektronikus
kereskedelem, a mindennapi fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos joétdllas és szavatossdg, tovdbba a
hirkozlési szolgaltatasok, utazds, altalanos kereskedelem, panaszkozlés és fogyasztoi igényérvényesités)
kapcsolddnak, kiemelten kezelve az e-kereskedelem, a kettés mindség tilalma, a megtéveszt6 ,zold
allitasok”/,z6ldre festés” és a fenntarthatdsag témakoreit.

A valasztott mddszer pedagodgiai szempontbdl azért el6nyds, mert e generdcidé tagjai elsé sorban az
interneten, okos eszkdzeik hasznalatdval tdjékozédnak, igy szamukra nélkilézhetetlen kompetencia az
elérheté informacidk tomegének megfelel6 osztalyozasa, illetve a valdban érdemi ismertetek
kiszlrésének képessége. A kviz fellletbe épitett tudastar ezért a feladatok megolddsa sordn
folyamatosan rendelkezésre all, az szabadon bongészhetd, igy a problémamegoldas folyamatat jatszva
tanuljdk meg a résztvevék. A tudasbazis Osszedllitdsandl kiemelt figyelmet szentellink a célcsoport
sajatossagainak, tovabba a gyakorlati tudast segité esettanulmanyok bemutatasanak.

A tudastar témakorei

1. A fogyasztovédelem alapjai (fogyasztovédelem alanya: a fogyaszté és az 6t megillet6 védelem,
fogyasztoi igényérvényesités alapjai)

2. A Zgeneracid fogyasztovédelmi kihivasai: kereskedelmi gyakorlatok, kiilonds tekintettel az
akciokra, reklamokra, a kett6s mindség tilalmara

3. A Zgeneracio fogyasztovédelmi kihivasai az elektronikus kereskedelemben.

A Z generacio fogyasztovédelmi kihivasai jotallas és szavatossag témakorében.

5. A Z generdcio fogyasztovédelmi kihivasai a fenntarthaté fogyasztas targykorében. Megtévesztd
,20ld allitasok”/,,zoldre festés” és a fenntarthatdsag.

P
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l. A FOGYASZTOVEDELEM ALAPJAI (FOGYASZTOVEDELEM ALANYA: A FOGYASZTO ES AZ OT MEGILLETG VEDELEM, FOGYASZTOI
IGENYERVENYESITES ALAPJAI)

S Mirél lesz sz6 ebben a témakdrben?
X E témakor keretében bemutatdsra keril a ,fogyaszté” fogalma, illetve az 6t megilletd
3 védelem sajatossagai, és a fogyasztdi jogok érvényesitése.

Miért fontos ez?
{[l Amikor fogyasztéként vasarolunk valamit, vagy igénybe vesziink egy szolgdltatast, jogi
védelem illet minket. Jogaink ismerete nem csak a konfliktusok megolddsaban, de azok
i elkeriilésében is segit. Panasz, vita esetén jé tudni, hova fordulhatunk, kit6l kérhetiink
segitséget.

Kicsit bovebben:

Ki_a fogyasztéo és miért kell védeni? Az emberek sokféle tevékenységet végeznek: jatszunk,
sportolunk, utazunk, tanulunk, vagy épp dolgozunk, szérakozunk. E tevékenységekhez nagyon sok
sziikséglet is kothets (eszkdzok, ruhdk, kialonboz6 szolgaltatasok, élelmiszerek), amelyek legnagyobb
részét fogyasztoként tudjuk megvasarolni olyan vallalkozasoktdl, akik Uzletszerlien, haszonszerzés
céljdval mikodnek. Ezaltal a fogyasztoi tarsadalom részesei lesziink.

A fogyasztovédelem célja, hogy megkapjuk azokat az informdciokat, amelyek a felelGsségteljes
fogyasztoi déntéshez sziikségesek, tovabbd, hogy jogsértés, vagy pl. az egyes druk vagy szolgdltatdsok
hibdi esetén megkapjuk az érdeksérelem orvosldsdhoz sziikséges jogi védelmet.

Ma mar tudjuk, hogy fogyasztéi dontéseink nem csak sajat magunkra, hanem az egész vilagra, a
kérnyezetiinkre és a kévetkez6 generaciokra is kihatnak. A tudatos fogyasztéva valas 1ényege, hogy ezt
felismerjiik. Ahhoz, hogy j6 dontéseket hozzunk, ismerniink kell a jogainkat, és azt is, hogy a fogyasztoi
magatartasunk milyen kovetkezményekkel jar.

A fogyasztd az esetek tobbségében gyengébb helyzetben van, mint egy kereskedelmi cég. Ezért van
szliksége a fogyasztévédelemre, ami sokféle jogosultsagot foglal magaban: jogunk van panaszt tenni,
reklamalni, hibas teljesités miatt kijavitast, kicserélést kérni, vagy bizonyos esetekben akar el is allhatunk
a szerz6déstél. Ezen kivil a fogyasztét kiilonbozé intézmények is segitik: a fogyasztovédelmi hatdsag,
illetve a békéltetd testiiletek gyors és ingyenes eljarasa akkor jon jél, ha a vita megoldasa kozvetlenil a
vallalkozdssal nem vezetett eredményre. Van a fogyasztévédelemnek egy ,lathatatlan” része is, a cégek
szamara elGirt szabalyok, ellenérzések, amelyek mind azért vannak, hogy a fogyasztok érdeki mar a
termék vagy szolgaltatas elGallitdsa soran is érvényesiiljenek.

Néhany példa arra, hogy ki, milyen esetben mindsiil fogyasztdnak:

Fogyaszté NEM fogyaszté
e Amikor elmegylink egy csalddi bevasarldsra. |e Vallalkozd, aki szerszamokat vasarol a sajat
e Webaruhazban vasarolunk magunknak asztalos Gizemébe (tehat gazdasagi
ruhat, sportszert, miszaki cikket haszonszerzésért, és nem otthoni/hobbi célra)
e Letoltiink egy jatékot a Play e Ataxisofér, aki a taxizashoz vasarolt Uj autot.
Aruhazbdl/AppStore-bdl e Az a magdnszemély, aki egy masik
maganszemélytdl vasarol telefont egy
facebook adok-veszek csoportban.

A fogyaszté tehat az a kiilonleges jogokkal felruhazott személy, aki egyéni sziikségletei céljabdl
vasarol terméket vagy szolgaltatast egy vallalkozastél.
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A fogyasztoi igényérvényesités alapjai: Fogyasztoi jogaink ismerete nélkil nem beszélhetiink tudatos
fogyasztoi magatartasrdl. De mi torténik akkor, ha e jogainkat megsértik? Hogyan lehet gyorsan és
hatékonyan elintézni a panaszunkat, és hova fordulhatunk, ha gy érezziik, segitségre van szlikséglink?

Allj ki magadért! A fogyasztévédelem nem azt jelenti, hogy barmit vésarolsz, nem térténhet semmi
gond. A legnagyobb gondossag ellenére is lehetnek hibas aruk, és a legjobb jogszabalyok ellenére is
lehetnek atverések, vagy megtévesztd reklamok. Az elsé |épést neked kell megtenni: Légy koriiltekints és
soha ne donts azonnal. Ha Ugy érzed becsaptak, megsértették a jogaidat, vagy egyszerlien csak vettél
valamit, ami elromlott, elészér rajtad a sor, hogy kézéld a problémddat. Ne aggddj! A legtobb
vallalkozas alapvet6en korrekt és segit6kész, tudjak, hogy elégedett vasarlok nélkil egyetlen lzlet sem
mUikédhet. Ezért a legtobbszor elegendd, ha udvariasan, de hatdrozottan jelzed a problémadat. A cégek
kotelesek érdemben foglalkozni a panasszal. A szbbeli panasz is mikodhet, de az irds sokszor
hatékonyabb. A hibas termék miatti min6ségi kifogasodrdl pedig kotelesek jegyz6kdnyvet is felvenni. A
panaszkozléssel kapcsolatos jogokrdl ide kattintva tudhatsz meg még tobbet.

Mi van, ha nem boldogulsz egyediil? El6fordul, hogy mindent jol csindltunk, mégsem sikerdl
megoldani a problémat. Ne csliggedj! Ha Ugy érzed nincs igaza a véllalkozasnak, tobb lehetdséged is van.
A fogyasztéovédelmi hatdsag (jarasi hivatalokban) segit, ha nem kaptdl valaszt a panaszodra, vagy nem
megfelelen kezelték azt. A békéltets testiiletek pedig ingyenesen és gyorsan megoldjak a vitakat, ezért
nem kell koltséges és hosszadalmas pereskedéstdl tartani. A fogyasztévédelmi hatdsagrdl ide kattintva
tudhatsz meg még tobbet.

A békéltetd testiilet: Ha nem tudunk a kereskedével
megegyezni, tobbnyire nincs értelme birdsaghoz
fordulni. Id6be és sok pénzbe is kertl. A békéltets FUGGETLEN 7\
testiletek ingyenes eljarasuk soran segitenek a
fogyasztoi jogvitdk megoldasdban, kdzvetitenek a felek
kozott, vagy akar el is dontik, kinek van igaza. Nézd meg I | I I l l I
ezt a videdt a békéltetd testiiletekrdl: INGYENES

»A pénztartdl valé tdvozas utan reklamaciét nem ‘
fogadunk el” - Valdszinlileg te is lattdl mar ilyen
feliratot Uzletekben. Ne aggddj, valdjdban a
fogyasztonak a vasarlds utan rengeteg joga van, a panasztételt6l a szavatossagi igény érvényesitésén at a
veszélyes termékekkel kapcsolatos bejelentésekig. Ez a kis mondat legfeljebb a visszajard
megszamoldasara vonatkozhat, ott tényleg figyelni kell, hiszen késébb mar szinte lehetetlen megmondani,
hogy jol adott-e vissza a boltos a pénziinkbél.

HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL? g

® IGAZSAGUGY] MINISZTERIUM
O 0 -~ O
szolgdltatds, garanciilis 1 g E FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
vagy jotallési problémak, stb.) - Eljras indithaté a kormanyhivatalnal
—8r = L (pl.+ ha nem kapott vélaszt a panaszéra,
5NAPON BELIL valasz ‘megtévesztd tajékoztatast adott a cég,
o (kbizszolgiltatokhoz nem kapott jétallasijegyet)
i ] UGYINTEZESI HATARIDG: 60 NAP
@y frisbeli panasz vagy WWW.KORMANYHIVATAL.HU
A vésarldk kinyvébe irt
ERRE s el 30 NAPON BELIIL
‘ s BEKELTETG TESTILETEK
Egyéni jogérvényesités, fogyasztd
és vallalkozé kaz6tti jogvita rendezési
iigyekben [pl.: javitas, csere, arleszallitas).
A Kap =
Jegyzbkinyv felvétele
vagy vasarlok kényvi TR TCR
o MAXIMUM 120 NAPOS ELJIARAS
e - bejegyzés
0) wn az értékesités helyén
IGEN i Stdbeli panasz esetén ﬂ EURGPAI FOGYASZTOI KGZPONT
A probléma azonnali Hatdron &tnyuld egyedi igények esetén
kivizsgaldsa - [pl.: online kereskedelem, légiutas jogok].
az értékesités helyén Az Igazségiigyi Minisztériumon
f‘ V\ beliil mikadik.
N WWW.MAGYAREFK.HU
_.‘ 2 Tovabbi fogyasztdvédelemmel kapcsolatos, hasznos informdcidért latogasson el a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalra E-MAIL: INFO@MAGYAREFK.HU
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11. A Z GENERACIO FOGYASZTOVEDELMI KIHiIVASAI: KERESKEDELMI GYAKORLATOK, KULONOS TEKINTETTEL AZ AKCIOKRA,
REKLAMOKRA, A KETTOS MINOSEG TILALMARA

alle, Mirdl lesz sz6 ebben a témakérben?
A\ A vallalkozasok igyekeznek 6sztonozni az eladasaikat, ezt megtehetik tisztességes, és kevésbé
J tisztességes eszkozokkel is. Ha felismerjik a triikkdket, konnyebben védekezhetiink elleniik.
A fogyasztévédelem egyik legfontosabb feladata ezért az, hogy segitse a fogyasztdk
megfelel6 tajékozddasat a termékekrél, szolgaltatasokrol.

A Miért fontos ez?
N Ma mar szinte minden a reklamokra épul. A legmendbb insta celebek, a legjobb
‘ »syoutuberek” szinte egyt6l egyig reklamoznak valamit. Az influenszerek vildga érdekes és
csabitd, de nem szabad elfelejtentlink, hogy a legtobbszor fizetett hirdetést latunk.

Kicsit b6vebben

A cégek abbdl élnek, ha eladjdk nekilink a portékdjukat. Képesek mérhetetleniil sok pénzt dldozni pusztan
azért, hogy a fogyasztok ugy érezzék, meg kell vennilik egy terméket, amire talan nincs is sziikségik.
Osszefoglald néven kereskedelmi gyakorlatoknak nevezziik azt a ténykedést, ami arra irdnyul, hogy a
fogyasztok érdekl6dését, vasarlasi kedvét felkeltsék. Nagyon sok dolog tartozik ide, a reklamoktdl a
termékek csomagolasan at az druhazak berendezésének médjaig. Ma mar senki sem lep&dik meg azon,
hogy a reklamok hazudnak. Megszoktuk a tulzasokat: gyémantként ragyogo fehér fogak, makacs foltokat
pillanatok alatt eltlintet6 mosdszerek, gigantikus ledrazasok. Mégis, hol hlizédik a hatar, amelyen tul mar
jogszer(tlen a kereskedelmi gyakorlat? Néhany példa segitségével konnyl megérteni, hogy milyen
jogsérté esetek vannak. Ezeket egyébként a fogyasztévédelmi hatdsdgok szigordan biintetik is.

Példak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra:

o Akcidzas szlikés arukészlettel: az alacsony aron meghirdetett termék szinte azonnal elfogy, pedig
rengetegen szerettek volna vasarolni belGle. Ezt Ggy is hivjak, hogy csalogatd reklam.

e, Csak ndlunk: Minden cipére két év szavatossagot vallalunk”: azért tisztességtelen ez a rekldm, mert
a kétéves szavatossag torvényi elGirds, tehat ez nem a vallalkozas sajat vallalasa, hiszen mindenkire
kotelezé.

e Amikor egy influenszer egekig magasztalja a legujabb telefonjat, amiért valdjaban pénzt is kapott
(tehat burkoltan rekldmozza a terméket), de ezt elhallgatja. Ha kiteszi, hogy a ,#Reklam”,
JHHirdetés”, , #Fizetett tartalom”, akkor mar mas a helyzet, ebbdl latszik, hogy ez nem egy magan
vélemény, hanem fizetett hirdetésrél van szé.

e Ezek a vitaminok gydgyithatatlan betegségeket is meggydgyitanak” — az egyik leggyakoribb
jogsértés, amikor azt prébaljak sugalmazni, hogy az aru alkalmas betegségek gydgyitasara, pedig csak
egy szimpla étrend-kiegészit6rél van szé. Tele van ehhez hasonld hirdetésekkel az internet, és sajnos
sokan beddlnek a hazugsagoknak.

e ,Ajandék ingyen telefont kap, aki regisztral az oldalra” — nagyon gyakori jogsértés, amikor valamilyen
ingyenesnek igért dologrdl kideriil, hogy valdjaban nincs is, vagy ha mégis, végiil fizetni kell érte. Az
interneten a nagyszer(i ingyenes ajanlatok a legtobbszor atverések.

e ,Gybzd meg a sziileidet, hogy vegyék meg neked!”, vagy ,Vegyél minél tébb gabonapelyhet, és tiéd
lesz az 6sszes matrica!” — ezek olyan jogsért6 gyakorlatok, amelyek kifejezetten gyerekeket céloznak.
Torvénytelen minden olyan rekldm, ami kozvetleniil gyerekeket prébal rdvenni valaminek a
megvasarlasara, vagy arra szélitja fel Gket, hogy nyaggassak sziileiket az adott aru megvasarlasaért.

Az akcidk

SALE! SALE! SALE! — elég bemenni egy bevasarlédkdzpontba, vagy megnyitni kedvenc videds oldalunkat a
neten, csak Ugy dmlenek rank a hihetetlen akciok. Valéban igy miikodik a kereskedelem? Az a sok Uzlet,
webaruhdz jél betdraz a legjobb holmikbdl, hogy aztdn egyre olcsébban adja, 30-40-50%-0s
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engedménnyel? Kinek éri ez meg? Vagy lehetséges lenne, hogy az egész akciéd valdjaban csak
szemfényvesztés?

Az akciézds lényege, hogy felkeltse a figyelmet, hogy azt az érzetet keltse: ez egy kivételes lehet8ség,
most jol jarhatunk. Az emberek szeretnek jol jarni, és ezt tudjak a kereskeddk is. Ett6l még persze nem
szivesen esnek el a profittdl, igy a legtdbbszor annyi torténik, hogy a kezdeti borsos arakat épp csak addig
viszik lefelé, amig mar lesz annyi vevd, hogy az aru is elfogy, és a profit is megmarad.

Innen nézve a dolgokat, valéjdban az akci6 dnmagaban nem mond semmit. Az igazan fontos kérdés
mindig az, hogy az adott termék azon az aron — tobb mas ajanlattal 6sszehasonlitva — valéban megéri-e
nekem, vagy sem.

Az arak feltiintetése

Furcsdn hangzik, de az arak feltlintetésével is lehet trilkkkdzni. Gondoljuk csak a kilénb6z6 kiszerelés
termékekre (egymas mellett a polcon 3 kilénb6z6 epres joghurt, mindegyik 180.-Ft, de ha jobban
megnézziik, az egyik 150, a masik 160, a harmadik 175 gramm). A legtobb terméken nem csak az adott
tétel 4rat, de az egységarat is kotelezd feltiintetni. Ez megkonnyiti az dsszehasonlitast, mert kiszereléstdl
flggetlendl lathatjuk, melyiknek kedvez6bb az ara tébb hasonld termék kozdil.

El6fordul, hogy mas 6sszeg szerepel a polcon, a terméken, s6t, a kasszanal is mdas dsszegért (tik be. A
termék vagy szolgdltatds dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd arat kell feltiintetni.
Amennyiben egy adott lizletben ugyanazon termék tobb aron is ki van helyezve, a fogyaszté jogosult a
legalacsonyabb aron megvasarolni a terméket.

Kettds mindség tilalma

Sokan tapasztaltak mar, hogy a kilfoldon vasarolt, de azonos markaju csokoladé, ldité vagy konzerv ize
eltdr attél, ami itthon kaphatd, mintha két eltér6 termék lenne. Ezt nevezzik kett6s minGségnek, amely
bizonyos esetekben jogsért6. Az Eurdpai Unidn belil tilos ugy forgalmazni egy terméket, hogy annak
Osszetételében vagy jellemz6iben jelentds eltérések vannak (kivéve, ha ezt jogszer( és objektiv tényez6k
indokoljak) és ez valamennyi tényszer(i kériilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan lgyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Eltérés lehet
példaul a hatdéanyag tartalomban (a kilfoldon forgalmazott termék hatdanyaga tartalma magasabb, de
errdl terméktdjékoztatébdl ez nem deriil ki), a termék csomagoldsan elérhetd informacidkban, a termék
Osszetételében. Mindig azt kell vizsgdlni, hogy az atlagfogyaszté szemszogébdl azonos
termékvaltozatokrél van-e szé. A termékek azonossagat erdsithetik az olyan image rekldamok, amelyek
arra utalnak, hogy az adott aru az ,igazi”, , eredeti”, vagy ,egyedi recept alapjan készilt”. A gyakorlatban
tehat mar a tobb orszagra kiterjed6 rekldmkampanyok megtervezése soran figyelni kell arra, hogy a
termékkel kapcsolatos allitdsok hogyan befolydsoljak a kett6s min6séggel kapcsolatos kovetelmények
teljestlését

Tovabbi hasznos informaciok a témaban:
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11l. A Z GENERACIO FOGYASZTOVEDELMI KIHiVASAI AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMBEN.

kb, Mirdl lesz sz6 ebben a témakérben?
A\ Az internetes vasarlas kényelmes, gyors, és szérakoztatd. Ez egy sok szempontbdl kiilonleges
é vasarlasi forma, hiszen a termékeket nem tudjuk a keziinkbe venni, képek és leirasok, esetleg
mas vasarlok véleménye alapjan dontink. A jogaink kilonboéznek a hagyomanyos ,bolti”
vasarlashoz képest.

Miért fontos ez?
N Ahhoz, hogy tényleg ki tudjuk hasznalni a netes vasarlas el6nyeit, fontos tudni par dolgot a
‘ jogainkrél, és a persze arrdl, hogyan kertlhetjik el a problémakat.

Kicsit b6vebben

Az interneten szdmos maddja van a vasarlasnak: adok-veszek csoportok, netes apréhirdetések, és persze a

webdruhazak. Ezek kozil a webaruhazak a legbiztonsagosabbak, hiszen azok jol szabalyozott,

ellendrzott oldalak. A webaruhaz lényege, hogy a kereskedé egy tobblépcsés rendszerben (aruk oldala,

kosarba helyezés, dsszesit6 oldal, fizetési és szallitdsi adatok megaddsa, és végil a fizetés) értékesit, és a

fogyasztonak nem kell attdl tartania, hogy atverés aldozata

lesz. Persze csak ha tudja, hogy mirdl ismerheti fel a

megbizhatd keresked6t. Mik ezek az ismertet6 jegyek?

Korrekt tajékoztatas a fogyaszté 14 napos eldlldsi jogardl,

feltlintetik a céges adatokat: a vallalkozds nevét, a f il

székhelyét, telefonszamat és az e-mail cimét. Ha ezek I%}SKAEHUALD ELANETES

hianyoznak, érdemes nagy ivben elkeriilni az oldalt. Nézd m- s BUKTATmTI

meg ezt a videdt: =
‘! ' . Ig

A 14 napos eldllas

A webaruhdzak egyik legnagyobb elénye, hogy kotelezéen el kell fogadniuk, ha 14 napon belll

visszakildjliik a terméket. Ezt nevezzik elallasi jognak.

Ez azt jelenti, hogy meggondolhatjuk magunkat. Igaz,

vannak hagyomanyos (zletek is, ahol ezt Onként
megengedik, de a webdruhazak azért kilonlegesek,

mert nekik ez kotelességiik. Akar egy teljesen hibatlan RENDELTEL DE MEGGONDOLTAD MAGAD?
mUszaki cikket, ruhat vagy jatékot is vissza lehet 6y KA'I’HATOD VISSZA A PENZED! 7

kiildeni a kiprobalast kovet6en, de még az atvételtdl
szamitott 14 napon belil. Es ilyenkor visszajar a

pénziink. Nézd meg ezt a videot: L —

»,Kamu” webaruhazak — nem minden arany, ami fénylik
A webaruhdzakon kiviil sok mas mddja is van a netes
vasarlasnak, példaul aukciés oldalakon, apréhirdetési - - ’
oldalakon, vagy — ez a legljabb trend - a

facebookon/instan. Ezek fogyasztovédelmi szempontbdl . - '
kockazatosak lehetnek. Az aprohirdetési oldalakon i

altaldban maganszemélyektsl vasarolhatunk, ezért —

ilyenkor nem vagyunk ,fogyasztok” nem jar az a plusz e
védelem, az elallasi jog.

A kozosségi oldalakon egyre tobb olyan oldal van, ami
hasonlit egy webdruhazra, de mégsem az. Ugyanugy kiteszik a termékek fotdit, arat, sokszor még
webshopnak is hivjdk magukat, majd amikor reklamdlni akarunk, nem is valaszolnak, letiltanak, és azt
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sem tudjuk, valéjaban kivel allunk szemben, hiszen sem név, sem mds kapcsolati adat nincs feltlintetve.
Az ilyen oldalakon gyakran hamis termékeket értékesitenek, ezért jobb messze elkertilni. Csekkolhatod
jogsérté webdaruhazak listajat ezen az oldalon: https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/

Tovabbi hasznos informacidok a témaban:
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1V. A Z GENERACIO FOGYASZTOVEDELMI KIHIVASAI JOTALLAS ES SZAVATOSSAG TEMAKOREBEN

- Mirdél lesz sz6 ebben a témakoérben?
\‘ Ami elromolhat, az allitélag el is romlik. Mit lehet tenni akkor, ha vesziink valamint, és
: kiderul, hogy hibas volt a termék? Milyen jogaink vannak, mire hivatkozhatunk, és hova lehet
fordulni, ha a keresked6 elutasitja a kifogast?

Miért fontos ez?
A" Nem azért vdsdrolunk, hogy szemetet termeljiink. A cél altaldban az, hogy amit vesziink, azt
‘ minél tovabb hasznalhassuk. A hibds termékekért felelsek az eladdk, tehat bizonyos kertek
kozott jogunk van kérni a kijavitast, kicserélést, vagy a vételar visszafizetését. A gyartdkat és
keresked6ket jo min@ségl, tartés termékek elGallitasara sarkallé szabdlyok, fogyasztdi
dontések a fenntarthato fogyasztast segitik.

Kicsit b6vebben

A szavatossag: A legtobb embernek az élelmiszerek eltarthatdsaga jut eszébe errdl. A kdznyelvben igy
terjedt el, de valdjaban mast jelent: minden fogyasztéként vasarolt Uj (nem élelmiszer!) termékre két év
szavatossag vonatkozik, tehat két évig van jogunk reklamalni, ha hibas a termék. Persze csak olyan
hibaért, amit nem mi okoztunk, hanem a termék eleve meglévé hibajabol addédik.

Valdjaban tehat a szavatossag alatt azt értjiik, hogy a kereskedé a hibas termékért felelGs, a kifogassal
érdemben foglalkoznia kell, s6t meg kell azt oldania (javitas, csere, vételdr visszafizetése). A reklamaciot
minden esetben a vasarlas helyén jelenthetjiik be a hibas termék és a blokk bemutatasaval. A min&ségi
kifogdsrél a reklamacidval egy id6ben a kereskedbének jegyz6konyvet kell felvennie. A kétéves
szavatossagi idén belll az els6 6 hdénapnak van egy kiilonos jelentGsége: ebben az id&szakban a
kereskedének kell ,kimentenie” magat, (tehat neki kell bizonyitania, hogy a hibat a fogyaszté okozta, ha
vitatja a hibat). Fél év utan fordul a kocka: Vita esetén ekkor mar a vasarlénak kell bebizonyitania

A jotallas: jogszabaly elGirasa, vagy a gyarto/kereskedd onkéntes vallaldsa lehet a jétallas alapja. Ennek
leteltéig a kereskedé felel6sséggel tartozik a termék hibajaért, és ez aldl csak akkor szabadulhat, ha
bizonyitani tudja: a hibat a fogyasztd rendeltetésellenes hasznalata okozta.

Magyarorszagon a legtobb tartds fogyasztdsi cikkre 1, 2, vagy 3 év jétallas vonatkozik. A jotallas és a
szavatossag tehat kéz a kézben jarnak, de a jotallds a fogyasztd szamara tobblet jogosultsagot jelent,
hiszen a kerekedd csak megfelel§ bizonyitdssal mentesiilhet a kdtelezettségei aldl.

A JOTALLASI IDO FUGG A TERMEK ARATOL

\ (1 1 1/
N I’ \'»x // o 1/
== /] =

KOTELEZO JOTALLAS — KOTELEZO JOTALLAS KOTELEZO JOTALLAS

/f —_— I
— e—
—J) =)
</ =
1 E I 2 E 3 E

A jotdllasi igény jotallasi jeggyel érvényesithet6, amelyet akdr elektronikusan (e-mail, applikacio,
elektronikus szamla) is atadhat a kereskedé.

A hibas termékkel meghatarozott szabdlyok szerint kell foglalkozni. Elsé sorban javitas kérhetd, ennek

sikertelensége (vagy ha eleve nem javithaté a hiba) esetén kicserélés, és ha ezek sem vezetnek
eredményre, a teljes vételar visszatéritése a megoldas.

Késziilt az Igazsdgligyi Minisztérium tdmogatdsdval.
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HIBAS TERMEK KEZELESE

A A A A
Q/ v L J v v
a% 15 30 KIVETELEK
Ezek az ( szabalyok
nem vonatkoznak az
. alabbi termékekre:
Ha javithato, Ha nem javithaté 15 nap alatt, 30 napot meghaladé
= torekedni kell a 15 napon akkor a vevot legkésobb a javitas esetén ... » elokiromos kerbkpar
belli javitasra. 15. napon tajékoztatni kell! « elektromos rolier
= quad
» motorkerékpar
» s8gédmotoros kerékpar
Ha jotallasi idon belil a 3. javitast kévetden ( ¥ EETenblgepioce
r L = Inkdautd, lakokocsi,
Ujra meghibasodik ... rs\: I otbnkide lakdkocsl
*eee’ * utdnfutd
MEGHIBASODIK = motoros vizi jdrm0
a termék 8 napon belll

csere vagy a vételar
visszatéritése

Ha elsdre latszik, hogy
nem javithato ...

Fontos szabalyok a jotallas és szavatossag teriiletén

A 3 munkanapos csere szabalya: A 3 munkanapos szabaly Iényege, hogy javitas helyett kotelesek a
terméket azonnal kicserélni, ha a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon beldl
fény deriil az érdemi gydri hibdra, és a fogyasztd ezt id6ében jelzi. Sajnos ez csak a 10 ezer forint
feletti tartés fogyasztasi cikkek hibaja esetén mikodik.

A 15 napos javitasi id6 szabalya: J6tallds, illetve szavatossag esetén a fogyasztét védi a szabaly,
amely a javitas/csere elvart hatéridejét rogziti. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. A kereskedé (vagy adott esetben a szerviz)
ugyan tullépheti a 15 napot, ha 30 napnal tovabb tart a javitas, kérhetjiik a cserét, vagy akar a
pénziink visszafizetését is.

Jegyz6konyv mindig kell, ha hibas termék miatt reklamalunk: Mindegy, hogy ruhat, cipét vagy draga
mUszaki cikket visziink vissza meghibasodas miatt, a kereskeddnek kotelessége jegyz6konyvet
felvenni az esetrdl, amely azt is tartalmazza, hogy mit kér a fogyasztd (pl. kijavitas, kicserélés, vagy
vételdr visszafizetése), és azt is, hogy milyen mdédon fogjak a hibat orvosolni.

Tovabbi hasznos informacidok a témaban:
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V. A Z GENERACIO FOGYASZTOVEDELMI KIHiIVASAI A FENNTARTHATO FOGYASZTAS TARGYKOREBEN. MIEGTEVESZTO
2ZOLD ALLITASOK” /,,ZOLDRE FESTES” ES A FENNTARTHATOSAG.

alle, Mirdl lesz sz6 ebben a témakorben?
A\ A fenntarthatd fogyasztds azt jelenti, hogy a bolygdonk eréforrasait Ugy haszndljuk fel a
é szlikségleteink fedezésére, hogy kdzben nem fosztjuk meg a jov6 generacidit attél, hogy 6k is
megtegyék ezt. Fogyasztéi dontéseink hatassal vannak tarsadalmunkra és koérnyezetlinkre

egyarant.
A Miért fontos ez?
& Foldiink erd&forrasai végesek. Az emberek fogyasztasi igényeinek korlatlan, ésszer(itlen
kielégitése e véges forrdsok kimeritéséhez, kornyezetiink visszafordithatatlan

elszennyezéséhez vezet. Atgondolt, felel§sségteljes dontésekkel elényhdz juttathatjuk azokat
a cégeket, amelyek szintén elkotelezettek a fenntarthatésag mellett.

A fenntarthato fogyasztas: latszat és valosag

Egyesek szerint a fogyasztdi tarsadalom a természeti értékeink pusztuldsat okozza, mert az emberek
sokkal tobbet vasarolnak, mint amire sziikséglik van. A XX. szdzad masodik felére oddig jutottunk, hogy
mar nem csak azért vasarolunk, mert sziikséglink van valamire, a vasarlas egyfajta szérakozas, életforma,
szabadidds tevékenység lett. Ez egy rossz irdany, a nagy vallalatok mégis minden télik telhet6t
megtesznek azért, hogy 0sztondzzék a fogyasztdst, mert allandé verseny van kozottiik a minél nagyobb
profitért. A tulzott fogyasztas miatt pusztulnak az es6erddék, allatfajok halnak ki, szennyezettek a vizek és
a leveg6, melegszik a légkor. Az emberek felismerték: ez nem mehet igy tovabb. Egyensulyt kell
teremteni a fogyasztoi igények és a Fold teherbiré képessége kozott. Sajnos ett6l még messze vagyunk,
de egy jelentds fordulat mar tortént, mert megjelent a fenntarthatdsdgra, kornyezettudatos
gazdalkodasra 0Osztonz6 fogyasztdi igény. Ezt latva a vallalatok egymasra licitdlva kezdtek ,zold”
programokba, hogy elhitessék, 6k bizony tér6dnek a kornyezettel. Sokan valds intézkedéseket tettek
(gazdalkodasi moddszerek megvaltoztatdsa, szennyezé anyagok kibocsatasanak csokkentése,
Ujrahasznositott anyagok felhasznaldsa), mig mdsok megmaradtak a hangzatos igéretek szintjén, de azon
kivil, hogy zoldre festették kamionjaikat, éplileteiket, mast nem tettek. Ez a magatartas megtéveszt6 és
egyben jogsértd is lehet, hiszen a fogyasztok nem latszatmegolddsokat (,,zoldre festés”) akarnak.

Kérnyezetbarat, ko, bio, fenntarthatd, fairtrade stb.

Elterjedtek a kiilonb6z6 logdk, jelzések, amelyek kozott egyre nehezebb €
eligazodni. Azok, akik biztosak szeretnének lenni abban, hogy nem csak \’_
egy hangzatos maszlag, hanem valddi eréfeszitések allnak a zéld ey Y=

igéretek mogott, az EU Ecolabel-t, vagy annak magyar megfelelGjét, a
Koérnyezetbarat Termék emblémat kereshetik. Ugyanigy, ha valédi bio
terméket szeretnénk, a fliggetlen tanusité/ellenérzé szervezet
kddszamat kell keresniink (pl. HU-OKO-01). Magyarorszagon tanusitott TERMEK
termék esetében Okoldgiai termelésre utalé kifejezéssel (pl. I
,O0ko/organik/bio”) csak olyan termék keriilhet forgalomba, melynek '!y
s s . FAIRTRADE

jelolése a kdédszamot is tartalmazza. INTERNATIO}

Gyakran taldlkozhatunk az ugynevezett ,fairtrade” logoéval is. A

kezdeményezés célja, hogy a vilagkereskedelembdl szarmazd haszon az iparosodott és a fejlédd orszagok
kozott méltanyosabban keriiljon elosztasra. A logét azok a gazdasagok haszndlhatjak, amelyek
megfelelnek a szigoru kritériumrendszernek. Vigydzz! Ma mar tobb szdz hasonld logd létezik, amelyek
nagy része csak puszta marketingfogas, nem all mogotte figgetlen mingsit6 szervezet.

Magyar termék védjegy: Ezt a védjegyet kizardlag 100% magyar alapanyagbdl, Magyarorszdgon késziilt
élelmiszereken lehet feltlintetni. A védjegyet nem haszndlhatja barki: palyazni kell és egy tanusitd
szervezet dont a hasznalat engedélyezésérdl.

www.ecolabel.eu

MAGYAR

Késziilt az Igazsdgligyi Minisztérium tdmogatdsdval.
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A fenntarthatoé fogyasztas alapjai:

A tobb ezer kilométert ,utazd” termékek helyett helyben termelt élelmiszereket kell vdsarolni. A
szallitas, hiités, tarolds a legtobb esetben jelent6s kornyezetterheléssel jar.

Részesitsik el6nyben a termel6i piacokat, fogyasszuk a szezonalis gylimolcsoket, zoldségeket.
Keressiik a valéban zold termékeket, ismerjik meg és keressik a fliggetlen minésit6 szervezetek
védjegyeit.

Ismerjuk fel: fogyasztdi dontéseink befolyasoljak a nagyvallalatokat, ha mi nem vasarolunk jelentds
kornyezetterheléssel elGallitott, vagy silany termékeket, maris sokat tettlink.

Kertiljuk az apranként csomagolt termékeket. Valasszunk olyan termékeket, amelyekhez csak a
mindenképp szikséges mennyiségli csomagoldé anyagot hasznaltak fel, és lehet6leg az is
Ujrahasznositott. Mindig legyen nalunk tébbszor hasznalhatd bevasarlo taska.

Keriljik a feldolgozott (kész, félkész elére csomagolt) élelmiszereket!

Ne vdsdroljunk olyan holmit, amit csak rovid ideig hasznalunk és azonnal az otthoni lomok kdzé kerdil.
Ne déljiink be a zéldre festésnek. Csak akkor higgyik el, hogy egy vallalat tesz a kérnyezetért, ha ezt
atlathatd, konnyen érthet6 maédon be is tudja bizonyitani, és vallalja a figgetlen tanusité szervezetek
ellenGrzését is.

Inkdbb kevesebb, de j6 min6ségl ruhat, mlszaki cikket vegyiink. Az elektronikai- és a ruhaipar a
legszennyez6bb ipardgak kozé tartoznak. Részesitsiik el6nyben a hosszabb joétallasi id&vel
forgalmazott terméket.

Hasznald a digitalis eszkozoket egy jobb, teljesebb életért. Tdjékozddj, tanulj, jarj utana a téged
érdekl6 témaknak, hogy mindig a megfelel§ informacidk birtokaban tudj donteni.

Ne hidd, hogy te csak egy porszem vagy a gépezetben, aki igysem tehet semmit. Minden dontésed,
minden tetted szamit.

Tovabbi hasznos informacidk a témaban:
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Az Ebesi Sportbardtok Kézhasznu Egyesiilet

LA ,Z GENERACIO” TUDATOS FOGYASZTOVA NEVELESE ONLINE FOGYASZTOVEDELMI KVIZJATEK FORMAJABAN

AZ EBESI ARANY JANOS ALTALANOS ISKOLABAN”
elnevezésd, FV-1I-22-05 azonosité szamu pdlydzati programja
az lgazsdgiigyi Minisztérium tamogatdsdval valdsul meg.
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