Tisztelt Szulok!

A Konyvtarellatdé Nonprofit Kft. (KELLO) a tankdnyvellatas hatékony lebonyolitdsanak biztositasara
internetes rendelési fellletet alkalmaz, melyen keresztil az iskoldk minden tanév kezdete elGtt
megrendelik az aktualis tanévre vonatkozd tankdnyveket. A rendelés didkonként torténik, mely
rendeléseket a KELLO Osszesiti, megrendeli a tankdnyvek kiadditél, majd ezt kdvetben leszallitja az
iskolakba, ahol a tankényveket egyedi menetrend alapjan kiosztjak a szul6knek/didkoknak.

Az intézményt valtd didkok szamara, illetve egyéb esetekben is (pl.: elvesztett, megsérult
tankonyvek) az iskolak év kdzben is tudnak a KELLO-td6l tankdnyveket rendelni, mely rendeléseket a
KELLO egyedileg teljesiti.

A 2017/2018. évi tankdnyvrendelésben a kovetkez§ valtozdsok lesznek:

e azdltalanos iskoldk 1-5. osztalydban minden didk téritésmentesen kapja a tankdnyvet,

e aszUl6i Ugyfélkapun keresztil, az alap és potrendelésben rendelt tankdnyvek mellett, az
évkozi rendelés tankdnyveinek értéke is befizethetd online bankkartyas fizetéssel (ingyenes
tankonyvelldtasra nem jogosult didkok esetén),

e aszilGifellleten a , Tajékoztatd sziilGk részére” mentpontban elérhet6vé tesszik a
2017/2018-as tanév, szulSk részére 6sszedllitott tajékoztatdjat.

A szuloifelulet.kello.hu weboldalunkon az aldbbi funkcidk elérhet8ek:

1. A szil6 megtekintheti, és jovdhagyasat, illetve mddositdsi kéréseit jelezheti a Tankonyvfelel&s
részére:
o gyermeke(i) tankdnyvrendelésével kapcsolatban (ingyenes tankonyvellatasra nem
jogosult didkok esetén),
o gyermeke(i) iskola altal nyilvantartott személyes adataival kapcsolatban (ez a funkcid
adatvédelmi okokbdl regisztracidhoz kotott).

2. Hagyomanyos, csekkes fizetési mod mellett, lehetGséget nyujtunk az online fizetési maéd
valasztasara (bankkartyas fizetés), valamint a szamla elektronikus formatumban (PDF) torténd
letoltésére. A szil6i fellleten keresztlil a ,nem kérek csekket” opcid vdlasztdsa esetén nem
kildink kilon nyomtatott szamlat és csekket (akik online bankkartyaval, vagy utaldssal kivannak
fizetni).

3. A sziil6i feliileten az Onok altal jelzett mddositasi igényekrdl, az iskola értesitést kap. A sziilé
madositdsi kéréseinek elfogaddsa, végrehajtasa mindaddig nem jelent tényleges adatvaltozast,
ameddig az erre jogosult személy (pedagdgus, iskolai tankonyvfelel6s) azt at nem vezeti a
tankonyvrendelési fellleten. A tankdnyvek online bankkartyds vagy atutaldsos befizetését és a
tranzakcié feldolgozdsat kovet6en az iskola elektronikus visszajelzést kap a befizetés
megtorténtérdl.

A Szil6i tigyfélkapu a KELLO részérdl egy kényelmi szolgdltatas, ezért az iskola donthet ugy is, hogy a
kordbbi évek gyakorlatat kbvetve irdsban is kéri a sziil6ket a fellleten mar jelzett igények rogzitésére.

A fellilethez a felhasznaldi kézikdnyvet a Stigd meniipontban talaljak meg.
Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: +36 1 237 6900

E-mail cim: ugyfelszolgalat@kello.hu
A Konyvtarellatd levelezési cime: 1391 Budapest Pf.: 204.

Egylttmikodésiket megkoszonve,
Konyvtarelldatd Nonprofit Kft.
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